Teknisen ja ymparistoviraston seka Hangon veden palautejarjestelman
kayttajaopas

Esittely

Tekniselle ja ymparistovirastolle voi 1.1.2018 alkaen antaa palautetta karttapohjaisen kayttéliittyman
kautta jossa palautteen antaja maarittaa tietyn paikan tai rajoitetun alueen jota palaute koskee. Kanava on
vaistonvarainen kayttdjalle ja palautteeseen voidaan liittda myos kuvia. Palautteen antaja voi myds paikan
paalla sallia liikkuvan laitteensa, mikali se on varustettu sisddnrakennetulla paikannuslaitteella, auttaa
valitsemaan ajankohtaisen paikan kartasta.

Palautejarjestelma on jaettu useampaan kategoriaan. Palaute tavoittaa ryhmittelyn kautta asianosaisen
teknisen ja ymparistoviraston henkiloston. Asian kasittely saattaa viivastya jos palautteen ohjaa vaaraan
kategoriaan. Palautteen antaja valitsee luovuttaako hdn nimensa ja yhteystietonsa kaupungille. Kaupungin
henkildstd on yhteydessa palautteen antajaan jos han luovuttaa yhteystietonsa seka ilmoittaa haluavansa
vastauksen.

Tekninen toteutus mahdollistaa, palautteen antajan suostumuksella, palautteen julkaisemista Hangon
kaupungin karttapalveluun map.hanko.fi. Tama toiminnallisuus kdytt66notetaan myohemmin tana vuonna
kun palautejarjestelma on virallisesti julkistettu.

Uusi palautejarjestelma taydentaa nykytilassa kaupungin ”Ruusuja tai risuja?”-palautejarjestelmaa seka
soveltuu parhaiten palautteelle joka erityisesti on sidottu selvasti rajattuun paikkaan ja suunnattu tekniselle
ja ymparistovirastolle sekda Hangon vedelle.

Palautejarjestelman teknista yllapidosta vastaa SitoWise osana rekisteria seka paikkatietoratkaisua Louhi
kuntapalvelin. Teknisissa ongelmissa yhteyshenkiléna toimii Hangon kaupungin maankayttdosaston
paikkatietoinsindori:

Daniela Hellgren
daniela.hellgren@hanko.fi
040 1359284
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1. Valitse minka kielen haluat kayttaa palautetta antaessasi

Palautejarjestelman suomenkielinen sisdankayntisivu |6ytyy osoitteessa: http://map.hanko.fi/palaute.
Sisdankayntisivulla voit valita toivotun kielen.

Valitse palautteen aihe English

Svenska
Kadut, torit ja muut tiet .
Suomi
Lilkenneturvallisuus
Hylatyt ajoneuvot
Vesihuolto

Leikkipaikat ja viheralueet
Jatehuolto ja siisteys

Uimarannat

2. Valitse kategoria palautteellesi

Valitse palautteellesi sopivan kategorian. Valittavanasi ovat seuraavat kategoriat: Kadut, torit ja muut tiet,
Liikenneturvallisuus, Pysdkointi, Hylatyt ajoneuvot, Vesihuolto, Leikkipaikat ja viheralueet, Jatehuolto ja
siisteys, Uimarannat, Pienvenesatamat, Kartat ja karttapalvelu, Kaavoitus, Ympaéristdasiat, Rakennettu
ympéristo seka Muu palaute.

Kun klikkaamalla palkin otsakkeita olet valinnut kategorian valitset palautetyypin. Voit edelleen
kielivalintanapin vierestd ndhda oranssilla tekstilla minka kategorian olet valinnut. Palautetyypin
valintamahdollisuudet ovat samat riippumatta minka kategorian olet valinnut. Jos haluat muuttaa
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kategoriaa painat harmaata ”palaa”-nappia; huomaa etta nettiselaimen sivuhistoriikkityokalu ei toimi siten,
ettd voisit palata palautelomakkeen aikaisempaan vaiheeseen.

Luonne / Liikenneturvallisuus

VValitse luonne

Kysymys

Takaisin

3. Valitse paikka jota palautteesi koskee

Kun olet valinnut kategorian seka palautetyypin avautuu vuoropuhelu jossa maaritat paikan kartalla.

Kartalla voit siirtya klikkaamalla ja vetamalla seka kayttamalla hiiren rullandappdimelld zoomaustoimintoa
taikka kayttamalla osoitustoimintoa kosketusherkalld naytolla. Sisddanrakennetulla paikannuksella
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varustetuilla liikkuvilla laitteilla voit myos katevasti paikantaa itsedsi napilla joka on merkitty sinisella
ympyralla seuraavan sivun kuvassa.
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( Takaisin Seuraava )

Tassa vuoropuhelussa valittavanasi on kaksi nk. geometriaa:

o Lisdid piste: Palaute voidaan maarittda pisteena kartalla; esim. puu, istutus tai kulkuneuvo,

e Lisdid alue: Palautteen voi antaa koskemaan maarattya aluetta kartalla; esim. tieosuutta, polkua,
rantaviivaa tai isompaa rajattua aluetta kuten korttelia tai puistoa. Paatat merkintasi
tuplaklikkauksella.

Myo6s useampien palautetta koskevien pisteiden maarittdminen tai useamman alueen rajaus seka pisteiden
ja alueiden yhdistaminen ovat palautteessa mahdollisia.

"Tyhjenna geometria”-napilla poistat kaikki annetut pisteet ja alueet kartalta.

Valitset harmaan ”Jatka”-napin kun olet piirtanyt valmiiksi. Saatat joutua painamaan ”Jatka”-nappia
kahteen otteeseen mikali et paata tuplaklikkauksella.
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4. Kirjaa palautteesi

Seuraavaan vuoropuheluun kirjaat palautteesi. Palautteelle on maksimaalinen maara merkkeja.
Tekstiruudun alemmassa oikeassa kulmassa voit ndhda kuinka monta merkkia olet kayttanyt ja kuinka
monta voit edelleen kdyttdd. Muista, ettd voit liittda kuvia myos seuraavassa vaiheessa, mikali palaute
vaatii perusteellisen lisdselvityksen joka on helposti valitettavissa kuvalla. Valitse ”Jatka” kun olet
kirjoittanut valmiiksi.

Palaute / Sijainti / HKiitos f Uirmarannat

Palaute

Kiitos etta uimaranta on. . |

27/1000 merkkia.

Takaisin Seuraava
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5. Liita palautteeseesi mahdolliset kuvat

Sinulla on mahdollisuus tarvittaessa liittda palautteeseesi kuvia. Mikali annat palautteesi paikalta jota
palaute koskee, voit kdyttaa likkkuvan laitteesi kameraa painamalla ”Kayta kameraa”. Voit valita kuvan
lataamista my6s kaytettdvanasi olevista tiedostojarjestelmista (”Valitse kuva muistista”).

Kun olet valinnut ne kuvat joita haluat liittaa, valitse ”Jatka”

Liitteet / Palaute / Sijainti / Kiitos / Uimarannat

Lisaa kuvia (2/5)

Liitteiden lisddminen on vapaaehtoista. Paina Seuraava- nappia edetdksesi.

Ota kuva kameralla Lisaa kuva laitteelta

Takaisin Seuraava
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6. Anna yhteystietosi ja mainitse miten haluat saada vastauksen
palautteesi johdosta

Viimeisessa vuoropuhelussa valitset mikali haluat, etta sinuun ollaan yhteydessa palautteesi johdosta ja
annat omat yhteystietosi:

Jos valitset sailyttaa ruksin valintaruudussa ”Palautteen saa julkaista”, palautteesi voidaan julkaista Hangon
kaupungin karttapalvelussa (map.hanko.fi). Toiminnallisuus otetaan kdytt66n vuoden 2018 kuluessa.

Jos valitset sailyttaa ruksin valintaruudussa “Haluan henkilokohtaisen vastauksen”, tulet saamaan
vastauksen kun jatat yhteystietosi jossa mainitset joko sahkdpostiosoitteen tai puhelinnumeron.

Kun olet antanut yhteystietosi lahetat palautteesi napilla “Lahetd”.

Yhteystiedot /[ Litteet f Palaute f Sijainti / Hitos / Uimarannat “

Yhteystietosi

Palautteeni saa julkaista.
Haluan henkilokohtaisen vastauksen.

Mimi
l Hanna Hankolainen

Sahkdposti

I hanna.hankolainen@hankolainen.fi

Puhelin

Takaisin Lahets )
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7. Valinnainen: Sailyta palautteesi yhteenvedon

Kun olet lahettanyt palautteesi, avautuu uusi vuoropuhelu jossa on yhteenveto palautteestasi seka
yhteystietosi. Et tule saamaan vahvistusta sahkdpostiisi joten on hyva sdilyttda antamasi tiedot esim.
tulostamalla ne.

Jos haluat antaa palautetta toiseen kategoriaan voit jatkaa valitsemalla “Anna uusi palaute”. Jos olet valmis
voit sulkea ikkunan.

Hei, kiitos palautteesta.

Hategoria Uimarannat

Aihe Kiitos

Palaute Kiitos etta uimaranta on...

Sijainti Sijainti valittu.

Liitteet 2

Mimi Hanna Hankolainen

Email hanna.hankolainen(@hankolainen.fi
Puhelin

Luo uusi palaute
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